[image: image1.jpg]&V it

& SENYAO



上海森垚工贸有限公司     综合管理手册
	编号
	SY-QEM-01
	章节号
	0.5
	页 码
	共2页
第1页

	标题
	质量环境方针和目标指标
	版/号
	A/0


1、质量、环境方针
1.1方针
              提供绿色仪表，满足客户需求；
节约能源资源，预防环境污染；
全员参与，遵守法规，持续改进。
1.2质量、环境方针的管理

1.2.1方针的制定、修订、评审由总经理负责；

1.2.2办公室对向全体员工进行质量、环境方针的培训，以确保对方针的充分理解。
1.2.3 以适当的方式向公众公开质量、环境方针，并保证相关方获得质量、环境方针。
1.2.4在进行管理评审时，对质量、环境方针的适宜性进行评价，必要时对方针进行更新。
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2、质量、环境目标指标如下：

2.1质量目标

2.1.1 产品准时交货率≥90%

2.1.2 年顾客投诉≤5% （工作订单总数） 

2.2环境目标、指标：

2.2.1火灾事故为零         防火场所消防器材配置率100%
2.2.2固体废弃物分类放置    危险废弃物100%由资质单位处置

                                 分类放置做到100%
2.2.3节约能源资源          纸的消耗在原来基础下降5%（5.4刀/月）
                                 电能在原基础上下降1%(度/万美元)
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